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3.5.1 Processor Concepts (17:03)

3.5.2 CPU Facts

3.5.3 CPU Performance Facts

3.5.4 CPU Socket Facts

3.5.5 Installing a Processor (6:35)

3.5.6 CPU Installation Facts

3.5.7 Select and Install a Processor 1

3.5.8 Select and Install a Processor 2

3.5.9 Practice Questions

3.6 Processor Troubleshooting
3.6.1 Processor Troubleshooting (6:18)

3.6.2 Processor Troubleshooting Facts

3.6.3 Troubleshoot Processor Installation 1

3.6.4 Troubleshoot Processor Installation 2

3.6.5 Practice Questions

3.7 Memory
3.7.1 Random Access Memory (4:13)

3.7.2 DRAM Types (6:18)

3.7.3 RAM Facts

3.7.4 Memory Speed (13:16)

3.7.5 Memory Speed Facts

3.7.6 Practice Questions

3.8 Memory Installation
3.8.1 Memory Characteristics (15:15)

3.8.2 Memory Facts

3.8.3 Select Memory by Sight

3.8.4 Selecting the Correct Memory Module (10:41)

3.8.5 Installing Memory (7:52)

3.8.6 Memory Installation Facts

3.8.7 Install Triple Channel Memory

3.8.8 Practice Questions

3.9 Memory Troubleshooting
3.9.1 Memory Troubleshooting (6:36)

3.9.2 Testing Memory (4:36)

3.9.3 Memory Troubleshooting Facts

3.9.4 Troubleshoot Memory 1

3.9.5 Troubleshoot Memory 2



3.9.6 Practice Questions

3.10 BIOS/UEFI
3.10.1 BIOS/UEFI (12:03)

3.10.2 PC Boot Process (4:06)

3.10.3 BIOS/UEFI Facts

3.10.4 Editing BIOS/UEFI Settings (14:36)

3.10.5 Using Built­In System Diagnostics (1:40)

3.10.6 Flashing the BIOS/UEFI (10:28)

3.10.7 Find BIOS/UEFI Settings

3.10.8 Clear CMOS Settings

3.10.9 Practice Questions

3.11 Expansion Cards
3.11.1 Expansion Buses and Slots (4:30)

3.11.2 Expansion Bus Types

3.11.3 Installing an Expansion Card (4:18)

3.11.4 Install Expansion Cards

3.11.5 Practice Questions

3.12 Video
3.12.1 Video Cards (5:32)

3.12.2 Video Card Facts

3.12.3 Installing a Video Card (6:12)

3.12.4 Video Card Installation Facts

3.12.5 Upgrade a Video Card

3.12.6 Practice Questions

3.13 Audio
3.13.1 Digital Audio (9:07)

3.13.2 Sound Cards (3:38)

3.13.3 Sound Card Facts

3.13.4 Managing Audio Devices (12:41)

3.13.5 Sound Card Installation Facts

3.13.6 Sound Card Connectors

3.13.7 Select and Install a Sound Card

3.13.8 Practice Questions

3.14 Cooling
3.14.1 System Cooling (7:55)

3.14.2 System Cooling Facts

3.14.3 Practice Questions
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4.0  PERIPHERAL DEVICES

4.1 Peripheral Devices
4.1.1 Peripheral Devices (3:27)

4.1.2 Peripheral Device Facts

4.1.3 Connect a KVM Switch

4.1.4 Practice Questions

4.2 USB
4.2.1 Universal Serial Bus (USB) (7:18)

4.2.2 USB Facts

4.2.3 Install USB Devices

4.2.4 Install a USB Adapter

4.2.5 Practice Questions

4.3 IEEE 1394 (FireWire)
4.3.1 FireWire (4:49)

4.3.2 FireWire Facts

4.3.3 Connect FireWire Devices

4.3.4 Practice Questions

4.4 Display Devices
4.4.1 Display Devices (12:43)

4.4.2 Display Device Facts

4.4.3 Display Specifications (9:19)

4.4.4 Display Specification Facts

4.4.5 Configuring Display Settings in Windows (10:17)

4.4.6 Configuring Advanced Display Settings in Windows (11:37)

4.4.7 Select and Configure Dual Monitors

4.4.8 Configuring Display Settings in Linux (3:37)

4.4.9 Configuring Display Settings in Mac OS (5:41)

4.4.10 Practice Questions

4.5 Video Troubleshooting
4.5.1 Video Troubleshooting (9:44)

4.5.2 Video Troubleshooting Facts

4.5.3 Optimize Video Settings

4.5.4 Practice Questions

4.6 Device Driver Management
4.6.1 Device Installation (4:11)
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4.6.2 Installing Device Drivers (11:20)

4.6.3 Managing Device Drivers on Windows (12:36)

4.6.4 Managing Devices on Linux (12:24)

4.6.5 Managing Devices on Mac OS (2:38)

4.6.6 Hardware Device Facts

4.6.7 Device Driver Installation Facts

4.6.8 Manage Devices

4.6.9 Practice Questions

4.7 Device Driver Troubleshooting
4.7.1 Device Driver Troubleshooting (4:57)

4.7.2 Troubleshooting Devices (9:34)

4.7.3 Device Troubleshooting Facts

4.7.4 Manage Devices 1

4.7.5 Manage Devices 2

4.7.6 Practice Questions

5.0  STORAGE

5.1 Storage Devices
5.1.1 Storage Devices (11:42)

5.1.2 Storage Device Facts

5.1.3 Practice Questions

5.2 SATA
5.2.1 SATA (7:34)

5.2.2 Installing a SATA Device (6:03)

5.2.3 SATA Installation Facts

5.2.4 Install SATA Devices

5.2.5 Practice Questions

5.3 Optical Media
5.3.1 CD Drives (5:24)

5.3.2 DVD Drives (5:32)

5.3.3 Blu­ray (3:49)

5.3.4 Optical Media Facts

5.3.5 Practice Questions

5.4 RAID
5.4.1 RAID (11:05)

5.4.2 RAID Facts

5.4.3 Configuring a RAID Array (9:23)
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5.4.4 RAID Configuration Facts

5.4.5 Create RAID Arrays

5.4.6 Implement a RAID Solution

5.4.7 Practice Questions

5.5 File Systems
5.5.1 Partitions, Volumes, and File Systems (3:58)

5.5.2 Viewing File System Components (10:24)

5.5.3 File System Facts

5.5.4 MBR Partitioning (14:43)

5.5.5 MBR Partitioning Facts

5.5.6 GPT Partitioning (4:04)

5.5.7 GPT Partitioning Facts

5.5.8 Practice Questions

5.6 File System Creation
5.6.1 Creating Volumes with Disk Management (14:57)

5.6.2 Creating Volumes with Diskpart (7:49)

5.6.3 Create Volumes

5.6.4 Converting Volumes (10:17)

5.6.5 Format Drives

5.6.6 Disk Status Facts

5.6.7 Practice Questions

5.7 Storage Management
5.7.1 Adding Storage (6:30)

5.7.2 Creating Mount Points and Extending Volumes (11:49)

5.7.3 Shrinking and Splitting Partitions (3:03)

5.7.4 Storage Management Facts

5.7.5 Add Space to Existing Volumes

5.7.6 Practice Questions

5.8 Storage Spaces
5.8.1 Storage Spaces (9:31)

5.8.2 Creating Storage Spaces (11:09)

5.8.3 Storage Space Facts

5.8.4 Implement Storage Spaces

5.8.5 Practice Questions

5.9 Disk Optimization
5.9.1 Storage Optimization (13:26)

5.9.2 Optimizing Disks in Windows (14:01)
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